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PDF - Dokumente

Auswertungen

Hinweis zur Anzeige der auswertungen

Zoomprozent verkleinern

Cache

Bei mir wird eine weisse Seite angezeigt

Cache loéschen

Andere technische
Probleme

Siehe Service Center




Version: 2019-01

Zugriffsprobleme

Der Zugang zu den GELAN-Erhebungen erfolgt tiber agate.ch. Bitte verwenden Sie lhre bisherigen
agate- Zugangsdaten. Im agate-Portal existiert ein Link auf die GELAN-Erhebung.

Bei Loginproblemen wenden Sie sich bitte an den Agate Helpdesk:
Agate Helpdesk:
Tel. 0848 222 400

E-Mail: info@agatehelpdesk.ch

Passwort vergessen

Falls Sie Ihr Passwort nicht mehr wissen oder ihre Agate-Nummer, kénnen Sie sich nach dem Klick
auf ,Anmelden’ entweder auf ,Passwort vergessen® oder ,Agate-Nummer vergessen klicken.

Co; C

Schweiz + Suisse + Svizrers

agate

< Link zu Startseite

Anmelden

Haben Sie lhr Passwort oder lhre Agate-Nummer vergessen?

* Um ein neues Passwort festzulegen, wahlen Sie Passwort
vergessen

* Um lhre Agate-Nummer zugesendet zu erhalten, wahlen Sie
Agate-Nummer vergessen

(Kein Bedarf, Hinweis ausblenden)

Agate-Nummer

Agate-Nummer vergessen

Passwort
| d

Passwort vergessen

Anmelden
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PDF - Dokumente

Einige Personen hatten Schwierigkeiten, die PDF — Dokumente zu 6ffnen. In diesem Fall empfiehlt es
sich, die Installationsdatei der neusten Version des Acrobat-Readers herunterzuladen und den Reader
zu installieren: Adobe pdf reader download

Wird beim Offnen des Dokuments eine Fehlermeldung angezeigt, kann dies an einer Einstellung in
den Internetoptionen liegen. Diese finden Sie im Internet Explorer unter Extras -> Internetoptionen ->
Erweitert:
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Letzte Browsersitzung erneut 6ffnen

Popupblocker »
Add-Ons verwalten

Offlinebetnied
Kompatibilitstsansscht

der

28

GF) Volibdd 1
und-Solothurn Symbolieisten »
Explorer-Leisten > ‘
% Entwicklertools 5% ;
Vorgeschlagene Sites |

rmatik
beim Besuch und erwartet geme Ihreq  Senden an Bluetooth-Gerat...

1 Intemetop!

[¥] SmartScreen-Filter aktivieren a

[¥] Speicherschutz aktivieren, um das Risiko von Onlineangrifi

[7] sst 2.0 verwenden

[¥] sSL 3.0 verwenden

[¥] TLS 1.0 verwenden

[T] TLS 1.1 verwenden

[7] TS 1.2 verwenden

B it st cencainesges sl

[¥] wamung anzeigen, wenn die Eingabe in eine Zone umgele

[V] Wamung anzeigen, wenn die Zertifikatadresse nicht tbere
J~ Suchen in Adressleiste )

© Ergebnisse im Hauptfenster anzeigen |E|

() Unbekannte Adressen nicht an Anbieter von automatische.

<« | m | )
*Wird nach einem Internet Explorer-Neustart wirksam
[Erweiterte Enstelungen wiederherstellen |
Internet Explorer-Einstellungen zuricksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zurick. Zuicaetzen;;s
Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

[k ] [ Abbrechen | [ bemetmen |
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Hinweis zur Anzeige der Auswertungen

Bei kleinen Bildschirmen kann es sein, dass die Auswertungen nicht angezeigt werden. In diesem
Fall muss der Zoomfaktor des Internetbrowsers verkleinert werden, z.B. auf 75%.

Bei mir wird nur eine weisse Seite angezeigt

Bei einigen PCs kann das Problem auftreten, dass beim Start der Gelan Erhebung nur eine weisse
Seite angezeigt wird. Dies passiert, wenn veraltete gespeicherte Daten auf dem Computer vorhanden
sind.

- Der Cache muss geleert werden.

Cache loschen

Cache loschen im Internet Explorer

Im Menu ,Extras® unter ,Optionen® auf ,Internetoptionen® klicken (falls Menu nicht angezeigt wird,
LAIt“- Taste driicken):
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Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriterll
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ﬁ - * [ @ » Seitew SicH Browserverlauf IGschen... Strg+Umnschalt+Entf

InPrivate-Browsen Strg+ Umschalt+P

Tracking-5Schutz aktivieren
ActiveX-Filterung
Verbindungsprobleme beheben...
Letzte Browsersitzung erneut offnen

Website dem Startmend hinzufigen

Downloads anzeigen Strg+J
Popupblocker 3
SmartScreen-Filter 3

Add-Ons verwalten
Einstellungen der Kompatibilititsansicht

Feed abonnieren...

Feedsuche 3

Leistungsdashboard STRG+UMSCHALT+U
F12 Entwicklertools

Verknipfte OneMote-Notizen
Skype for Business Click to Call
An OneNote senden

I Internetoptionen I
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Folgendes Fenster 6ffnet sich:

' ™
Internetoptionen M
en | Programme | Erweitert Klicken Sie im Register ,Allgemein“ unter
Al i i i .
) gemen | | scherheit Datenschuzz | Inhakte dem Titel Browserverlauf auf den Button
| .
Startseite ,Loschen®
Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
=3 Registerkarten zu erstellen.
http:/fwwwin.vol.be.ch/ - /
By
Aktuelle Seite Standardseite Meue Registerkarte verwenden
Start
I () Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten
(@ Mit Startseite starten
I Registerkarten
| Andert die Anzeige von Webseiten auf gisterkarten
Reagisterkarten,
Browserverlauf
Loscht tempordre Dateien, den Verlauf, Cookies, gBspeicherte
Kennwérter und Webformularinformationen.
I [7| Browserverlauf beim Beenden léschen I
I[ Léschen. .. I[ Einstellungen ]
Darstellung
’ Farben l l Sprachen ] [ Schriftarten l ’ Barrierefreiheit l
.@. Einige Einstellungen werden vom Systemadministrator verwaltet,
[ CK. J [ Abbrechen ] Ubernehmen

Dieses Fenster erscheint:

Browserverlauf IGschen 2

Bevorzugte Websitedaten beibehalten
Cookies und temporére Internetdateien behalten, damit die Hakchen setzen bei:
Einstellungen fir die bevorzugten Websites bewahrt und diese schnelle !
angezeigt werden,

@ sre Int tei e Bevorzugte Websitedaten beibehalten
emporare ernetdateien

Kopien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren e Temporare Internetdateien
Anzeige gespeichert werden, N Cookies
| Cookies

Dateien, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden, ® Downloadverlauf

um Einstellungen wie z. B. Anmeldeinformationen zu speichern, . Formulardaten
[ verlauf

o Daten der ActiveX- Filterung und des
Tracking — Schutzes

Liste der Websites, die Sie besucht haben.

Downloadverlauf
Liste der heruntergeladenen Dateien. Danach auf ,Ldschen® klicken. Die erforderlichen
7 Formulardaten Dater?. werden geldscht. Dies kann unter
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben. Umstanden lange dauern.

[ kennwirter
Gespeicherte Kennwérter, die automatisch eingegeben werden, wenn
Sie sich bei einer bereits besuchten Website anmelden.

Daten der ActiveX-Filterung und des Tracking-Schutzes

Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlossen sind, und
Daten, die vom Tracking-5chutz verwendet werden, um zu ermitteln,
wa Websites maglicherweise Details (ber Thren Besuch weitergeben.

Info zum Léschen des Browserverlaufs Laschen Abbrechen
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Cache l6schen bei Safari
Im Menu ,Safari“ auf ,Safari zurlicksetzen® klicken:

MIage Bearbeiten [
® O Uber Safari
Safari-Erweiterungen ...

Einstellungen ...

Privates Surfen ...
Safari zuriicksetzen ...

Dienste

Safari ausblenden #%H
Andere ausblenden X $H
Alle einblenden

Safari beenden ®Q

Im folgenden Fenster ,Verlauf I1dschen® und ,Alle Website-Daten entfernen“ auswahlen:

Safari zuriicksetzen

= Mdachten Sie Safari wirklich zuriicksetzen?
Wihlen Sie die Objekte, die Sie zurlicksetzen mdchten, und klicken
Sie dann auf ,Zurlicksetzen". Dieser Viorgang kann nicht widerrufen
werden.

[ Verlauf léschen

|| Top Sites zuriicksetzen

|| Alle Ortswarnhinweise zuriicksetzen
[ | Alle Warnhinweise zu Website-Mitteilu ngen zuriicksetzen
[EAHe Website-Daten entfernen

[

|| Alle Safari-Fenster schliefen

| Eintrage im Fenster ,Downloads" 6schen

i X
»y

| Abbrechen | | Zuriicksetzen |

G

Service Center
Fir andere technische Probleme kontaktieren Sie bitte das Service Center unter der Nummer:

031 636 13 60



